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tel.: +48 532 519 052

Laboratorium

33-101 Tarnéw

ul. Kwiatkowskiego 8
tel.: +48 14 637 47 86
laboratorium@stmis.pl

BANK: Pekao S.A. 07 1240
2340 1111 0010 8345 7398

NIP.:PL684-22-62-465
REGON: 371013185

KRS: 0000009471
BDO: 000014735

|. Podstawowe definicje
OWS - Ogodlne Warunki Sprzedazy Serwis Techniczny MIS Polska Sp. z 0.0.

SPRZEDAJACY - Serwis Techniczny MIS Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Kro$nie (38-400) przy ul. Feliksa Czajkowskiego 70, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000009471, NIP: 684-22-62-465.

KUPUJACY - osoba fizyczna, osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezpo$rednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajq zdolno$C prawna,
dokonujaca Zamowienia w celu zakupu Towaréw lub Ustug.

Doreczenie OWS - nastepuje z chwilg przestania Oferty do Kupujacego oraz jej akceptacji przez
Kupujacego.

Akceptacja OWS - nastepuje z chwila, gdy Kupujacy ztozy zamowienie lub otrzyma potwierdzenie
zaméwienia lub odbierze Towar lub Ustuge od Sprzedajacego.

Udostepnienie OWS - OWS dostepne sg na stronie Serwis Techniczny MIS Polska Sp. z o.0.:
www.stmis.pl

Strony -Sprzedajacy i Kupujacy.

Oferta - oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

UMOWA - transakcja sprzedazy Towaréw lub Ustug, zawierana w drodze ztozenia zamowienia przez
Kupujacego zgodnie z niniejszym OWS, badz w szczegoinych przypadkach poprzez podpisanie
odrebnego porozumienia na pismie.

Dostawa — dostarczenie Towardw lub Ustug pod wskazany adres z zamdwienia.

Zamowienie — akceptacja oferty Sprzedajacego lub czynno$ci majace na celu zaméwienie Towardw lub
Ustug, powzigcie zobowigzan wynikajacych z Umowy w szczeg6inosci zaptate za dostarczone Towary
lub Ustugi przez Sprzedajacego.

Gwarancja - gwarancja jakosci Towaru lub Ustugi.

Cena - warto$¢ netto oferowanego przez Sprzedajacego Towaru lub Ustugi.

Reklamacja - roszczenie zgtoszone w zgtoszeniu reklamacyjnym dotyczace Towaru lub Ustugi.

Towar — produkty znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedajacego.

Ustuga - uslugi stanowigce przedmiot zamdwienia realizowane przez Sprzedajacego na rzecz
Kupujacego.

SERWIS SYSTEMOW OLEJOWYCH

UTRZYMANIE RUCHU UKLADOW OLEJOWYCH

ZARZADZANIE GOSPODARKA SMAROWNICZA

SERWIS DOJAZDOWY

PRODUKCJA SYSTEMOW OLEJOWYCH

DOSTAWY SRODKOW SMARNYCH

Formularz F 77 Wydanie 1 Strona 1/5 DOSTAWY KOMPONENTOW SYSTEMOW OLEJOWYCH
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Il Postanowienia ogdlne

Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich Uméw zawartych przez Strony zaréwno w ramach statych zlecen handlowych jak
i pojedynczych zamdwien, niezaleznie od przedmiotu zaméwienia, ktory moze w szczegolnosci stanowiC: dostawe towardw,
sprzedaz towardw lub $wiadczenie ustug przez Sprzedajacego.

lll. ZAWIERANIE | WYKONANIE UMOWY.

1.

10.

1.

12.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez akceptacije oferty Sprzedajacego przez Kupujacego lub ztozenie zaméwienia przez
Kupujacego.

Oferta nie moze by¢ zmodyfikowana przez Kupujacego.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacjg OWS.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego (w formie pisemnej lub drogg elektroniczng) oraz

potwierdzenie zamowienia przez Sprzedajacego (w formie pisemnej lub droga elektronicznej) jest

warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym. Ztozenie zaméwienia

przez Kupujacego nie jest wigzace dla Sprzedajacego, brak odpowiedzi Sprzedajacego nie oznacza

milczacego przyjecia zamdwienia.

Zamdbwienie powinno zawierac:

- dane Kupujacego,

- okre$lenie zamdwionego Towaru lub Ustugi z powotaniem na numer oferty,

- cene i ilo$¢ zamdwionego Towaru lub Ustugi,

- warunki ptatnoci, termin oraz miejsce dostawy.

W przypadku pilnych zaméwien nalezy skontaktowac sie z dziatem sprzedazy Sprzedajgcego, aby wspdlnie ustali¢
najszybszy mozliwy termin dostawy lub realizacji sprzedazy Towaru lub Ustugi.

Kupujacy oswiadcza, ze zaméwienia bedg sktadane przez osoby upowaznione przez Kupujacego do jego
reprezentowania.

Kupujacy o$wiadcza, ze zaméwienia bedg sktadane przez osoby upowaznione przez Kupujacego do jego
reprezentowania.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zaméwienia lub terminu dostawy przez Sprzedajacego

i na warunkach okreslonych w OWS .

Oferta nie oznacza rezerwacji Towaru lub Ustugi. W przypadku wyprzedania zapaséw magazynowych, cena Towaru

i termin dostawy moze ulec zmianie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do aktualizacji warunkéw Oferty w kazdym czasie w przypadku zmiany deklarowanych
ilosci przez Kupujacego.

Jakiekolwiek warunki handlowe i zasady odpowiedzialnosci odbiegajace od warunkow przedstawionej Oferty wymagaja
dla swej waznosci wyraznego zatwierdzenia ich na pi$mie lub formie elektronicznej przez Sprzedajacego.
Postanowienia niniejszych OWS majg pierwszenstwo nad innymi warunkami handlowymi, w tym zasadami
odpowiedzialnoéci, chyba, Ze odmienne warunki handlowe i odpowiedzialnosci, zostaty wyraznie potwierdzona uprzednio

przez Sprzedajacego.

IV. PLATNOSCI

1.

Jesli pomiedzy Stronami nie ustalono inaczej, przyjmuje sie, ze ceny towardw i ustug Swiadczonych przez Sprzedajacego
sq cenami netto (bez VAT) i nie obejmujg dodatkowych kosztow zwigzanych ze sprzedaza lub dostawg towaréw lub
Swiadczeniem ustug. Do ceny netto doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka,

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Sprzedajacego jest potwierdzone zamowienie, a dodatkowo za wykonang
ustuge podpisany protokét odbioru przez obie Strony.

Przez zawarcie umowy sprzedazy na podstawie niniejszych OWS Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez
Sprzedajacego faktur sprzedazy, w tym faktur korygujacych, w formie papierowej lub elektronicznej i przesytanie ich
Kupujacemu poczta lub pocztg elektroniczng z adresu Sprzedajacego.

Za date dostarczenia przez Sprzedajacego faktury w formie papierowej lub elektronicznej uznaje sie dzier wystawienia
faktury.

Kupujacy jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci petnej warto$ci faktury w walucie polskiej na rachunek bankowy podany na
fakturze VAT przelewem, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, chyba ze pomiedzy Stronami ustalono inaczej.
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10.

1.

Istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia terminu ptatnosci do 60 dni pod warunkiem wyrazenia zgody przez Kupujacego na cesje
wierzytelnosci. Wéwczas ptatnosci Kupujacy dokonuje na odrebny rachunek cesyjny ING Commercial Finance Polska S.A.
podany na fakturze vat.

Sprzedajacy, o ile uzna za konieczne zabezpieczenie swoich interesow, moze zazadac przedptaty za towar lub ustuge.
Warunek taki zostanie uzgodniony podczas zawierania umowy sprzedazy (w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia).

Za date ptatno$ci uwaza sie date zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sprzedajacego.

W razie opdznienia w ptatnosciach Sprzedajacy na podstawie faktury VAT:
(@) w przypadku, gdy Umowa dotyczy transakcji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2021.424 t,j.), Sprzedajacemu naleze¢ sie beda odsetki
zgodnie z art. 7 tejze ustawy;
(b) w przypadku, gdy Umowa nie dotyczy transakcji handlowej w rozumieniu przepiséw w/w ustawy, Sprzedajacemu
naleze¢ sie bedg maksymalne odsetki ustawowe za op6znienie w rozumieniu art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego.
Sprzedajacy przed naliczeniem ww. odsetek, przesle Kupujacemu wezwanie do zaptaty drogg pocztowa lub elektroniczng
na adres mailowy Kupujacego.
W przypadku zalegtosci Kupujacego w platnosciach, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania kolejnych
dostaw badz wykonania ustug do czasu uregulowania przez Kupujacego wszystkich zalegtych faktur i wszelkich innych
nalezno$ci wraz z dodatkowymi kosztami, naliczonymi odsetkami.
Sprzedajacy niezwtocznie powiadomi Kupujgacego o wszelkich zmianach odno$nie obowigzujacych cen na sprzedawane
wyroby i wykonywanie ustugi oraz terminach ptatnosci.

V. TERMINY | WARUNKI DOSTAW TOWAROW | USLUG

1.
2.

3.

Dostawa Towardw lub ustug zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia.
Kupujacy dostarcza wszystkie niezbedne dane do wysytania przesytki, w tym doktadny adres dostawy.

Osoba, ktéra w imieniu Kupujacego dokonuje odbioru Towaru ma obowigzek skontrolowania prawidtowo$ci dostawy i
potwierdzenia swoim podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ - specyfikacja wysytkowa, faktura)
zgodnosci Towaru z zaméwieniem pod katem ilosciowym i jakosciowym w momencie jego odbioru

W przypadku, gdy Kupujacy w momencie odbioru Towaru od spedytora stwierdzi réznice pomiedzy stanem rzeczywistym
dostarczonego Towaru, a Towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub stwierdzi uszkodzenie Towaru lub jego
opakowania, winien on sporzadzi¢ w obecno$ci spedytora protokét odbioru przesytki z doktadnym opisem szkody, a
nastepnie niezwlocznie powiadomi¢ o tym Sprzedajacego. Dopetnienie powyzszych obowiazkéw ma na celu ustalenie
zakresu ewentualnej odpowiedzialno$ci spedytora. Niedopetienie opisanych czynnosci przez Kupujacego oznacza, ze
rezygnuje on z przystugujacych mu uprawnien i akceptuje otrzymang dostawe.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy dostawa Towaru jest niemozliwa lub op6zniona z przyczyn niezaleznych
od niego, a w szczegoinosci w przypadku wystapienia sity wyzszej, przez co rozumie si¢ miedzy innymi zdarzenia losowe,
wojne, strajk, stan epidemii, zarzadzenie wladz (w tym embarga handlowe) — réwniez, jedli te przyczyny wystapity po
stronie dostawcy Sprzedajacego.

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o przyczynie opdznienia lub braku mozliwosci dokonania dostawy.

Koszt dostawy do kupujacego oraz innych ustug sg ustalane indywidulanie podczas sktadania ofert. Wszelkie inne koszty,
mogace wynikna¢ w czasie realizacji zamowienia.np przepakowanie, foliowanie, przetadunek i inne optaty i podatki
obowigzujace w czasie realizacji zaméwienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie ustality inaczej.

VI. GWARANCJA

1.

Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji, na towar a jedynie przenosi gwarancje producenta na kupujacego.

Warunki gwaranciji zalezg od zakupionego Towaru oraz warunkéw udzielonych przez producenta - chyba Ze oferta stanowi

inaczej.

Sprzedajacy udziela gwarancji na wykonane ustugi dla Kupujacego na okres 12 miesiecy - chyba Ze oferta stanowi inaczej.

Podstawa roszczenia gwarancyjnego jest posiadanie dowodu zakupu.

Gwarancja nie obejmuije:

- zuzycia Towaru,

- uszkodzen Towaru spowodowanych przez uzytkownika w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja,
korzystania z Towaru lub jego obstugi, co dotyczy réwniez jego zamontowania, instalacji i konserwacji,
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- uszkodzenia Towaru spowodowanego jego uzytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegoInosci poprzez
niestosowanie si¢ do instrukciji obstugi,
- uszkodzen Towaru powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby nieupowaznione,
- przerébek i zmian konstrukcyjnych
5. Koszty zwigzane z roszczeniem gwarancyjnym beda ustalane indywidualnie w kazdym przypadku pomiedzy,
Sprzedajgcym a Kupujacym.
6. Gwarancja obowiazuje Sprzedajacego tylko wobec pierwszego Kupujacego.

VII. Poufnos$¢ informaciji
1. Jezeli w ramach wspdtpracy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym konieczne jest przekazanie przez obie strony

informacji, przez ktore nalezy rozumieé: rysunki, szkice, probki, informacje ustne i pisemne, opisy, modele procesy
technologiczne (lub ich czesci), jak réwniez wszelkie inne potrzebne informacje, know-how, narzedzia, bez wzgledu
na forme nosnika na jakim sg przekazywane, zaréwno Sprzedajacy oraz Kupujacy zobowigzani sg jest do stosowania
ponizszych zasad.
2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do:
a) zachowania poufno$ci informacji oraz nieujawniania ich stronie trzeciej bez pisemnej zgody Kupujacego,
b) nie przetwarzaé ani nie publikowa¢ informacji bez pisemnej zgody Kupujacego,
¢) informacje ujawnia¢ wytacznie pracownikom, ktérym wiedza taka jest niezbedna do wykonywania obowigzkdw
wynikajacych ze wspotpracy migdzy stronami, a na zgdanie Kupujacego udostepni¢ imienny wykaz takich oséb,
d) przedsiewzig¢ wszelkie kroki majace na celu przestrzeganie przez pracownikow lub wspotpracownikéw Sprzedawcy
zasad poufnosci informacji,
e) zabezpieczenia przekazanych danych przed dostepem oséb niepowotanych.
3. Kupujacy zobowigzuje si¢ do:
a) zachowania poufno$ci informacji oraz nieujawniania ich stronie trzeciej bez pisemnej zgody Sprzedawcy,
b) nie przetwarza¢ ani nie publikowa¢ informacji bez pisemnej zgody Sprzedawcy,
¢) informacje ujawnia¢ wytacznie pracownikom, ktérym wiedza taka jest niezbedna do wykonywania obowigzkdw
wynikajacych ze wspotpracy migdzy stronami, a na zgdanie Sprzedajacego udostepni¢ imienny wykaz takich oséb,
d) przedsiewzig¢ wszelkie kroki majace na celu przestrzeganie przez pracownikéw lub wspdtpracownikéw Kupujacego
zasad poufnosci informacji,
e) zabezpieczenia przekazanych danych przed dostepem oséb niepowotanych.
4. Ustalenia dotyczace poufnosci pozostajg w mocy prawnej po zakonczeniu dziatan biznesowych, chyba Ze informacje
zostang przekazane do wiadomosci publicznej w sposdb nie naruszajacy postanowient OWS.

VIIl. SILA WYZSZA

Nie kwalifikuje sie jako naruszenie UMOWY, jezeli jedna ze Stron nie moze wykonywaé swoich zobowigzah umownych z przyczyn
niezaleznych od ktdrejkolwiek ze Stron (sita wyzsza). Okoliczno$ci, ktére nalezy uzna¢ za site wyzszg oznaczajg nieprzewidziane
zdarzenia, ktérym nie mozna zapobiec dzieki ludzkim wysitkom (np. wojna, strajk ogdlnokrajowy, trzesienie ziemi, powddz, pozary,
atak terrorystyczny itp.), nie zalezg od intencji Stron i bezposrednio utrudniajg danej Stronie wykonanie jej zobowigza umownych.
Na wniosek drugiej Strony Strona dotknieta przedstawia o$wiadczenie o zaistnieniu sity wyzszej. O ile Strony nie uzgodnig inaczej
na pi$mie terminy umowne zostang przedtuzone proporcjonalnie do czasu trwania sity wyzszej. Strony bezzwlocznie powiadamiajg
sie wzajemnie o zagrozeniu lub wystapieniu sity wyzszej i przewidywanego czasu trwania. Szkody wynikajace z pdznego
powiadomienia o zagrozeniu lub wystapieniu sity wyzszej ponosi Strona odpowiedzialna za takie opdznione powiadomienie.

IX. Postanowienia koricowe

1. OWS =zostaly przyjete Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Sprzedajacego i sg opublikowane na stronie internetowej
www.stmis.pl

2. Sprzedajacy przywigzuje szczegodlng uwage do przestrzegania najwyzszych standardéw i przepisdw z zakresu ochrony
danych osobowych, w tym wzgledem swoich wspotpracownikow i partneréw handlowych. Sprzedajacy zobowiazuije sie do
przekazania w/w informacji pracownikom i wspétpracownikom, ktorzy realizujg Zaméwienia Sprzedajacego.
Powyzsze postanowienia stanowig realizacje przez Sprzedajacego obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 ust. 4
i art. 14 ust. 5 RODO.
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3. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg zapisy zawartych pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym

umodw, a w dalszej kolejnosci wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.
Wszelkie spory wynikajace z transakcji sprzedazy Towaréw lub Ustug pomiedzy sprzedajacym, a kupujacym bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwo$ci miejscowej sprzedajacego.



